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Bericht des Verwaltungsrates

Das Jahr 2009 war fur die REGIO 144 AG &ausserst
herausfordernd. Neben einer unsachlichen
Medienkampagne gegen die REGIO, welche die
Geschaftsleitung und den Verwaltungsrat stark
absorbierte, wurden auch Gesprache und Projekte

im Hinblick auf ein Marktwachstum mit dem
Regierungsrat des Kantons Glarus und der
Spitalfihrung des Spitals Mannedorf (durch)gefuhrt.
Diese Aktivitaten waren bisher (noch) nicht

erfolgreich. Die Fihrung der REGIO 144 AG ist

jedoch weiterhin bestrebt, organisch zu wachsen,

denn Stillstand ist Ruckschritt. Zusatzlich wurden  die
Geschafts- und Managementprozesse weiter strukturie rt, unter anderem

wurde pflichtgemass ein Risk Management und ein int ernes Kontrollsystem IKS
eingefuhrt. Erfolge aus dem Jahr 2009 sind sicher a  uch die Erlangung der
Steuerbefreiung und die Zertifizierung nach IVR (In  terkantonaler Verband fur
Rettungswesen).

Mein Dank gebuhrt der Geschéftsleitung und allen Mi tarbeitenden der REGIO
144 AG. Sie haben mit ihrer Arbeit einen unschatzba ren Beitrag zum weiteren
Prosperieren unseres immer noch jungen Unternehmens geleistet.

Freundliche Griisse

Dr. Andreas Gattiker
Verwaltungsratsprasident

.'Flﬂfl;al;ll:llr-l:lm K|
ol 'J.a.'l'l —— .

.
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Bericht der Geschaftsleitung

Stephan Barlocher; Geschaftsfihrer

Das Jahr 2009 ist das dritte Betriebsjahr der REGIO 144 AG. Dieses muss in der

Beurteilung der Geschaftsleitung zweigeteilt werden . Von der Menge der
Einsatze, der geleisteten Arbeit und dem finanziell ~ en Ergebnis her ist das
vergangene ein sehr erfolgreiches Jahr gewesen. Get rabt worden ist das Jahr
durch die ungerechte, diffuse und schadigende Medie nkampagne, die uns

Uber eine gewisse Zeit des Jahres begleitet und sta  rk belastet hat. Wenn
dieser Kampagne nur etwas Gutes abzugewinnen ist, s o vielleicht der
Umstand, dass das gute REGIO 144 Team noch enger zu  sammengeschweisst
worden ist, dass die Prozesse in der REGIO 144 AG p ermanent Uberpruft
werden, dass die Qualitat der Arbeitsleistung nicht die geringsten
Kompromisse vertragt und dass die REGIO 144 AG die  eigene Arbeit sehr
selbstkritisch hinterfragt. Wer in diesem Metier ka  nn wohl sonst so etwas von
sich behaupten? Andererseits kann nicht bestritten werden, dass sich
vereinzelte Mitarbeiter bis heute nicht gerade um d ie Einteilung auf
Fahrzeuge fur Einsatze im kritisch ,beaugten“ Verso  rgungsgebiet reissen.
Nach dieser Erfahrung konnen wir das Fazit ziehen,  dass die Versorgung
gewisser Regionen noch zu verbessern ist und es ent  sprechender Entscheide
mit Kostenfolge fur die Verantwortlichen bedarf. Be ruhigend aber auch zu
wissen, dass sich die Arbeit der REGIO 144 AG mitd en besten
Rettungsdiensten in eine Reihe stellen lasst.

Im vergangenen Jahr hat die REGIO 144 AG mitinsges amt 6'021 so viele
Einsatze wie noch nie gefahren. Taglich 14.5 Fahrte  n im Durchschnitt mit den
Rettungswagen und 2 mal taglich mit dem Notarzt unt erwegs, das sind die
eindrucklichen Zahlen fir das vergangene Jahr. Insg esamt ergeben sich
dabei 5'311 Fahrten fir den Rettungsdienst und 710 Fahrten fur den
Notarztdienst.

Das finanzielle Ergebnis weist einen kleinen Gewinn von Fr. 8'227.75 aus. Damit
konnte der Betrieb ein weiteres Jahr kostendeckend betrieben werden. Dabei
wurden wie im Vorjahr den beiden Spitalern auch die Mehrkosten fur
Transportaufwendungen zurlckerstattet, die fur dies e durch die Stationierung
am Standort RUti entstanden sind.

Das Resultat verbessert hat die Auflosung der —nac  h der Steuerbefreiung

durch das kantonale Steueramt — unnétig gewordenen Ruckstellung far
ausstehende Steuerschulden. Einmalig belastend auf das Resultat haben
gewirkt:
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a) die Erstellung eines neutralen Gutachtens im Zus  ammenhang mit der
Medienkampagne,

b) die Aufwendungen fiir die Antragstellung zur Steu erbefreiung,

c) die Kosten fur die Zertifizierung des IVR und

d) die Teilnahme an einer neutralen Patientenbefrag ung fir das
Benchmarking unter Rettungsdiensten.

Insgesamt 45 Mitarbeitende teilten sich die knapp 3 1 Stellen im
Rettungsdienst. Die meisten von ihnen arbeiten im V ollzeit-Arbeitsverhaltnis.
Speziell zu erwéhnen sind zwei Mitarbeitende, die h auptberuflich in der ELZ
Zirich Einsatze disponieren und zirka zwei Tage im  Monat an der Front als
Rettungssanitater arbeiten. Die REGIO 144 AG zeichn et sich auch als
Ausbildungsbetrieb aus, derzeit werden 6 Mitarbeite nde zu
Rettungssanitaterinnen oder Rettungssanitatern ausg ebildet.

Hohepunkte und besondere Herausforderungen wie die Contura 08 oder die
Euro 08 gab es im vergangenen Jahr in dieser Form k  eine. Abgesehen von
der Herausforderung, fur die Zeit der Erneuerung de  r Fahrbahn auf der A3 mit
den Nachbarrettungsdiensten eine sinnvolle Bereichs folge abzusprechen, die
sich abschliessend beurteilt gut bewahrt hat. Eine weitere Saison angehéangt
und die Betreuung der Heimspiele ibernommen hat die REGIO 144 AG im
vergangenen Jahr bei den Rapperswil-Jona Lakers.

Abschliessend moéchte ich den Mitarbeitenden der REG 1O 144 AG fur die
ausgezeichnete Arbeit im schwierigen Umfeld danken, den Kollegen in der
Geschaftsleitung fur die zielgerichtete und effizie nte FUhrungsarbeit und den
Vorgesetzten im Verwaltungsrat, Uber deren uneinges chranktes Vertrauen wir
versichert worden sind und welches wir beim Blicki  n die Zeitung dann und
wann brauchen konnten.
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Dr. Heiner Vontobel: Arztlicher Leiter

Das Notarzteteam der REGIO 144 hat im abgelaufenen Jahr ein Total von 710
Einsatzen bewadltigt, was einer Zunahme von 7.5% ent  spricht. Es wurden von
beiden Stitzpunkten (Wetzikon/ Uznach) mehr Einsatz e gefahren. Auf das
Ziurcher Oberland (Rettungsdienst Spital Uster und R EGIO 144) entfielen 438,
auf das Linthgebiet 254 Notfalle.

Materiell haben wir beachtliche Verbesserungen erzi elt. Mit der Beschaffung

von zwei Mehrzweckiberwachungs—/ Therapiegeréten (L ifepack 15), einem
automatischen Herzmassagegerat (LUKAS II), zwei Pra  zisionsperfusoren und

zwei Beatmungsgeraten (Medumat Transport) ist nicht nur modernste Medizin
vor Ort mdglich, sondern es besteht auch die Mdglic hkeit fur nahtlose
Verlegungstransporte zu jeder Zeit und bei jedem We tter von IPS zu IPS. Dies ist
zwingend fur Situationen, bei welchen die REGA nich t fliegen kann.

Unter der Leitung von Dr. P. Gerstl haben auch rett  ungsmedizinische
Fortbildungen stattgefunden (u.a. Ertrinkungs-/ Tau chunfall, Kindernotfalle,
Vergiftungen). Uberdies erfolgten diverse Instrukti ~ onen an neu beschafften
Geraten.

Alles in allem haben wir mit einem stabilen Persona Ikontingent gearbeitet. Ich
danke allen fir ihre Treue, den Rettungssanitaterin ~ nen und Rettungssanitatern
fur die vorbildliche Zusammenarbeit.

Heinz Wagner; Betriebsleiter

Dieses Jahr konnten eine Rettungssanitaterin und zw  ei Rettungssanitater ihre
Diplomausbildung HF abschliessen. Zusatzlich legte  ein Transportsanitater
erfolgreich seine eidgendssische Berufsprifung ab. Dies ist eine ausser-
gewohnlich hohe Ausbildungsquote die dazu fuhrt, da ss die REGIO 144 AG
mittlerweile Uberregional als gute Ausbildungsstatt e bekannt ist und auch von

den Rettungsfachschulen geschéatzt wird und einen se hr guten Ruf geniesst.
Zwei Hohepunkte sind aus betrieblicher Sicht besond ers hervorzuheben:

Die guten Resultate, welche die Auswertung der Pati entenbefragung durch
das unabhangige Unternehmen MECON measure & consult GmbH ergab
und die Erteilung der Anerkennung des Interverbande s fir Rettungswesen

(IVR). Diese Ereignisse zeigen, dass die REGIO 144 AG im dritten Betriebsjahr
einerseits eine hohe Kundenzufriedenheit erzieltha  t und dass ihr andrerseits
von professionellen Rettungsfachleuten ein hoher St  andard und ein gutes

Qualitatsmanagement attestiert wird. Beide Hohepunk te konnten nur Dank
der Arbeit und dem Einsatz unseres engagierten und motivierten Personals
erreicht werden. Ich bedanke mich an dieser Stelle ganz herzlich bei allen

meinen Kolleginnen und Kollegen fur ihren Einsatzi  n unserem Betrieb.

Auch im nachsten Jahr wollen wir gemeinsam unseren guten Standard weiter
entwickeln und verbessern. Nur so bringen wir unser e REGIO 144 AG auch in
Zukunft vorwarts. — Ich freue mich darauf!
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REGIO Generalversammlung der REGIO 144 AG

1££

RETTUNG Freitag, 18. Juni 2010, um 11:00 Uhr
im Schulungsraum der REGIO 144 AG, Riti

Traktandenliste

Begrissung und Wahl des Protokollfiihrers

Feststellung der Beschlussfahigkeit

Jahresbericht des Verwaltungsrats

Genehmigung der Jahresrechnung und Bericht der Revi sionsstelle
Beschluss uber die Verwendung des Bilanzgewinns

Entlastung des Verwaltungsrates

Statutenanderungen aufgrund der Steuerbefreiung

© N o g ~ W bdh P

Wahlen
a. Préasident
b. Vizeprasident
c. Zwei Verwaltungsréte
d. Revisionsstelle
9. Ehrungen

10. Verschiedenes
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Statistik 2009

Rettungswagen-Einsatze 5311

Einsatz fiir Gebiet REGIO 144 ZH 3120 (N
Einsatz fiir Gebiet REGIO 144 SG 1806 (NN
Einsatz ausserhalb Gebiet REGIO 144 295 =

Dringlichkeit der Rettungswagen-Einsatze 5311

Notfalle mit Sondersignal 2395 ]
Notfalle ohne Sondersignal 1475 1]
Verlegungen mit Sondersignal 153 |

Verlegungen ohne Sondersignal 1288 ]
Einsatzart der Rettungswagen-Einséatze 5311

Medizin 3222 (N
Chirurgie 1425 [N
Verkehrsunfall 212 H

Psychiatrie 203

Gynékologie / Geburt 68 I

Funkruckruf 67 I

Schnellschnitt 58 [

anderes 46 [

kein Patient am Einsatzort 10 |

Zeitpunkt Alarmeingang pro Tag 5311

02:00 — 05:59 z 0.88 321 H

06:00 — 09:59 g 2.75 1004 [N

10:00 — 13:59 7 3.87 1411 [N

14:00 — 17:59 @ 3.47 1267 [N

18:00 — 21:59 g 2.32 g4s [

22:00 — 01:59 g 1.27 463 [
Einsatzdichte der Rettungswagen-Einsatze

Durchschnittliche Einsétze pro Tag 14.55 T

Tag mit den meisten Einséatzen 30.06.2009 28 [T
Tag mit den wenigsten Einsatzen 9.8./23.8./14.9./20.9. 5 [
Notarzt-Einsatze 710

Einsatz fiir Gebiet REGIO 144 ZH 239 (N
Einsatz fiir Gebiet REGIO 144 SG 254 [N
Einsatz fir Gebiet RD Uster 199 I
Einsatz ausserhalb NA-Versorgungsgebiet 18 0

REGIO 144 AG Geschaéftsbericht 2009

Seite 11



Bilanz per 31. Dezember 2009

Aktiven CHF 31.12.2009 31.12.2008
Umlaufvermdgen
Fliissige Mittel 685'020.63 | 1'088'441.78
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Gegenlber Dritten 609'817.10 605'670.04

Gegenulber Aktionaren 99'098.00 94'710.50
Ubrige Forderungen 0.00 0.00
Vorrate 4'800.52 5'121.77
Aktive Rechnungsabgrenzungen 1'851.15
Total Umlaufvermégen 1'400'587.40 | 1'793'944.09
Sachanlagen
Biromobilien und tbrige Einrichtungen 5'975.55 6'00 3.00
Buromaschinen, EDV-Anl., Funk + Tel. 6'439.50 7'212 .00
Fahrzeuge 353'900.40 213'605.00
Med. Gerate und Instrumente 179'167.53 144'854.00
Total Sachanlagen 545'482.98 371'674.00
Immaterielle Anlagen
Griindungskosten 0.00 0.00
Total Immaterielle Anlagen 0.00 0.00
Total Anlagevermdgen 545'482.98 371'674.00
Total Aktiven 1'946'070.38 | 2'165'618.09
Passiven
Verbindlichkeiten kurzfristig
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Gegenuber Dritten 65'115.12 61'079.15

Gegenuber Aktionaren 615'600.24 738'421.65
Andere kurzfristige Verbindlichkeiten

Gegendiber Dritten 105'704.95 149'786.09
Total Verbindlichkeiten kurzfristig 786'420.31 949'286.89
Passive Rechnungsabgrenzungen 43'648.65 50'294.55
Steuerriickstellungen 58'263.00
Eigenkapital
Aktienkapital Namenaktien 900'000.00 900'000.00
Allgemeine Reserven 10'500.00 8'600.00
Gewinnvortrag 197'273.65 163'237.32
Jahresgewinn 8'227.77 35'936.33
Total Eigenkapital 1'116'001.42 | 1'107'773.65
Total Passiven 1'946'070.38 | 2'165.618.09
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Erfolgsrechnung 2009

Erlése aus Leistungen CHF 2009 2008
Aus unplanbaren Transporten 2'746'713.04 | 2'397'924.00
Aus planbaren Transporten 1'575'679.14 | 1'653'349.95
Aus Arzthonoraren und Erldse Notarzt 491'558.04 431'690.00
Ubriger Betriebsertrag 54'175.37 91'458.77
Forderungsverluste inkl. Zuweisung an Delkredere -91'535.85 -91'910.45
Total Betrieblicher Gesamtertrag 4'776'589.74 | 4'482'512.27
Betriebsaufwand

Personalaufwand

Salaraufwand -3'270'366.30 | -2'997'901.15
Sozialleistungen -427'305.51 -361'956.90
Ubriger Personalaufwand -94'383.85 -87'553.90
Total Personalaufwand -3'792'055.66 | -3'447'411.95
Sachaufwand

Medizinischer Bedarf -174'896.54 -120'385.73
Haushaltaufwand -47'580.20 -58'260.15
Unterhalt & Reparaturen Fahrzeuge, Mobilien -279'064.00 -272'138.82
Miete inkl. Nebenkosten (inkl. Energie, Wasser usw. ) -31'842.80 -42'389.05
Biro- und Verwaltungsaufwand, inkl. EDV -252'280.78 -196'332.82
Abschreibungen Sachanlagen -305'271.55 -245'034.55
Abschreibungen Grindungskosten 0.00 -20'000.00
Vers. Pramien, Geblhren, Abgaben -27'695.25 -15'104.00
Total Sachaufwand -1'118'631.12 -969'645.12
Total Betriebsaufwand -4'910'686.78 | -4'417'057.07

Finanzaufwand

Betriebsfremder Ertrag
Ubriger betriebsfremder Ertrag

Steuern

-6'616.29

89'029.00

59'912.10

-17'885.87

-11'633.00

REGIO 144 AG
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Anhang zur Jahresrechnung

2009

CHF 2009 2008
1 Brandversicherungswerte der Sachanlagen 200'000.00 200'000.00
2 Schuld gegenuiber PK Swissbroke per 31.12.09 75'540.60
3 Der Verwaltungsrat und das Management haben die i m
2008 eingefuhrte Risikobeurteilung weitergefiihrt. S ie basiert
dabei im Wesentlichen auf Informationen, die in Int erviews

mit Schliisselmitarbeitern gewonnen werden. Alle
wesentlichen Risiken sind in der Jahresrechnung
angemessen berucksichtigt.

Es bestehen keine weiteren nach Art. 663b OR
ausweispflichtigen Sachverhalte.

Antrag Uber die Verwendung des
Bilanzgewinnes per 31. Dezember 2009

CHF 2009
Der verfiigbare Bilanzgewinn betragt:
Gewinnvortrag per 01.01.09 197'273.65
Reingewinn fur die Zeit vom 01.01.09 bis 31.12.09 8'227.77
Total zur Verfigung der Generalversammlung 205'501.42
CHF 2009
Der Verwaltungsrat beantragt der Generalversammlung folgende
Gewinnverteilung:
Zuweisung an die allgemeine Reserve 500.00
Vortrag auf neue Rechnung 205'001.42
Kontrolltotal 205'501.42
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Revisionsbericht

EPMG AG

Audit

Badercusirassa 172 Postiach Talafor 21 44 249311 31
CH-8004 Zinch CH-B0GE Zirich Talafax +41 44 245 2319

InteEmie] W kpimigch

Bericht der Revisionsstells zur eingeschrinkten Revision an die Generalversammlung der

Regio 144 AG, Riiti ZH

—

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) der
Regio 144 AG fiir das am 3 1. Dezember 2009 abgeschlossene Geschiiftsjahr gepriift.

Fiir die Jahresrechnung ist der Verwaltungsrat verantwortlich, wihrend unsere Aufgabe darin
besteht, diese Jahresrechnung zo prilfen. Wir bestitipen, dass wir die gesetzlichen Anforderun-
gen hinsichilich Zulassung und Unabhiingigkeit erffillen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschriinkten Revision, Danach
ist dizse Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der lahres-
rechnung erkannt werden. Eine eingeschriinkte Revision umfasst hauptsfichlich Befragungen
und analytische Prifungshandlungen sowie den Umstinden angemessene Detalpriifungen der
beim gepriifien Unlermnehmen vorhandenen Unteragen. Dagepgen sind Priifungsn der betriebli-
chen Ablaufe und des intermen Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Priifungshand-
lungen mur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstsse nicht Bestand-
teil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht aul Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen miiss-
ten, dass die Jahresrechnung sowie der Antrag iiber die Verwendung des Bilanzgewinnes nicht
Ciesotz und Statuten entsprechen.

KPMG AG
o s
-~ -
Michael Herzog Mare Dominiec Widmer
Fugelassener Revisionsexperte Fugelazsener Revisionsexperte
Lettender Revisor

Fiirich, 28. April 2010
Beilagen:

- Jahresrechnung {Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang)
- Amnirag iiber die Verwendung des Bilanzgewinnes
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REGIO 144 AG
Rettung
Ziurichsee Oberland Linth

Spitalstrasse 29
8630 Ruti

Tel: 0552144 144
Fax: 0552 144 145

www.regiol44.ch
rettungsdienst@regiol44.ch



