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Es kommt gut!

Da, wenn man sie braucht: die Retter

Und neben mir sitzt die Angst




«Altersbedingte Probleme habe ich noch

Angelika Jaussi:

Was war die Motivation, die dich
in den Rettungsdienst brachte?
Michal Tweitmann:

Peter Stark:
Ist es ein Zufall, dass die Jiingeren in dieser
Runde Frauen sind und die Alteren Manner?
Heiner Vontobel:

Angelika Jaussi:

Peter Stark:
Heiner Vontobel:




nie erlebty

Die durchschnittliche Verweildauer
im Rettungsdienst ist in der Regel
relativ kurz. Weshalb bei euch beiden
«alten Hasen» nicht?

Peter Stark:

Heiner Vontobel:

Was hat sich in den Jahren
im Rettungswesen verandert?
Heiner Vontobel:

Peter Stark:

Angelika Jaussi (lachend):

Peter Stark:




Man spricht oft von «den guten alten Zeiteny.
Doch gibt’s im Rettungswesen Dinge,

die in den Jahren schlechter wurden?

Peter Stark:

In welchem Bereich hat sich

denn zum Beispiel etwas Negatives
zum Positiven entwickelt?

Heiner Vontobel:

Und was bleibt euch unvergessen,
beeindruckte, Giberraschte euch?
Peter Stark:

Michal Tweitmann:

Angelika Jaussi:

Die Belegschaft der Regio 144 AG ist stark
durchmischt: viele Junge, aber auch Leute
im AHV-Alter, Azubis und sehr erfahrene
Berufsleute: ist das gut oder problematisch?
Heiner Vontobel:

Angelika Jaussi:



Peter Stark:

Michal Tweitmann:

Noch schnell von den Menschen zur Tech-

nik: Gibt es etwas, das ihr trotz der umfas-
senden Ausriistung der «Region-Fahrzeuge
schon noch gerne hattet?

Michal Tweitmann:

Peter Stark:

Angelika Jaussi:

Das Interview ist nun fertig — bei euch
jedoch geht es weiter. Wie?
Peter Stark:

Heiner Vontobel:

Angelika Jaussi:

Michal Tweitmann:
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Im Dezember 2006 wurde die Regio 144 AG als
Gemeinschaftswerk des GZO-Spitals Wetzikon
und des Spitals Linth in Uznach und mit gross-
zlgiger Unterstitzung des Zweckverbands Spi-
tal Ruti gegriindet. Unter dem Verwaltungs-
ratsprasidium von Dr. Andreas Gattiker und der
operativen Leitung von Geschaftsfiihrer Stephan
Barlocher erfolgte im April 2007 dann der Start.

Die operative Fiihrung sah sich mit den erwar-
teten Problemstellungen eines neuen Kon-
strukts konfrontiert. Nicht nur der Entscheid fir
den zentralen Standort in Riiti und zwei zusatz-
lichen Notarztbasen als logistische Ausgangs-
lage erforderte Geschick und Weitsicht in der
Planung des Unternehmens. Auch die Tatsache,
dass es galt, zwei bisher eigenstandige Ret-
tungsdienste — aus Wetzikon und Uznach — mit
eigenen Philosophien, unterschiedlichen Voraus-
setzungen und selbstandigen Personlichkeiten
zu einem Einzigen und Ganzen zusammenzufiih-
ren, erforderte ein grosses Mass an Fiihrungs-
qualitat.

Notarztinnen und Notarzte unterschiedlicher
Herkunft mit verschiedenen Berufsauffassun-
gen unter einen Hut zu bringen, damit das Arbei-
ten nach einheitlichen Richtlinien moglich wurde,
war ebenfalls ein nicht immer ganz einfaches
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Unterfangen. Und nicht zuletzt galt es auch,
sich den nicht ganz emotionslosen politischen
Diskussionen Uber diese neue Form der Zusam-
menarbeit zu stellen.

All diese Herausforderungen hat die Geschafts-
leitung der Regio 144 AG in den vergangenen
neun Jahren jedoch mit Ausdauer, Hartnackig-
keit und vor allem auch mit der notigen Weitsicht
bestens gemeistert. Somit kann die Fiihrung der
Geschéftsleitung getrost dem neuen CEO Heinz
Wagner — welcher bisher bereits Mitglied der
Geschéftsleitung war — iibergeben werden.

In diesem Sinn gilt mein Dank der bisherigen
Crew unter der Fihrung von Stephan Barlocher
fur die geleisteten, hervorragenden Dienste, un-
terstlitzt naturlich durch die Teamleistung aller
Mitarbeitenden, denen ich auch herzlich danke.
Gerne wiinsche ich der neuen Mannschaft viel
Mut und das notige Glick fir die bevorstehende
neue Aufgabe. Fiir die Leitung des Rettungs-
dienstes gilt es nun, ein bliihendes Unterneh-
men mit bester, auch Uberregionaler Reputation
weiter auf dem Markt zu positionieren.

Im Marz 2015 durfte ich als neuer Verwaltungs-
ratsprasident ein gut etabliertes, tipptopp funk-

tionierendes Unternehmen iibernehmen. Fiir das
mir entgegengebrachte Vertrauen mochte ich
den Aktionaren bestens danken. Der Dank ge-
bihrt auch meinen Kolleginnen und Kollegen im
Verwaltungsrat: Carmen Miller Fehlmann (neu
Verwaltungsrats-Vizeprasidentin), Hans Rudolf
Spiess und dem neu zum Gremium gestossenen
Dr. Heiner Vontobel.

Es gilt jetzt, sich gemeinsam den Herausforde-
rungen im offensichtlich interessanten Markt des
Rettungswesens zu stellen. Dieser Aufgabe se-
hen wir mit Freude und Uberzeugung entgegen.



Beinahe 18-mal innerhalb von 24 Stunden rick-
ten unsere Rettungswagen im Jahr 2015 im
Durchschnitt aus und brachten Hilfe. Die Notarz-
tinnen und Notarzte der Regio 144 AG leisteten
insgesamt 1470 Einsatze - beides eindriickliche
Rekorde (alle Details dazu zeigt die Statistik auf
Seite 18)! Dabei blieb die geografische Vertei-
lung mit etwa zwei Dritteln aller Einsatze auf Zir-
cher Kantonsgebiet gegenuber einem Drittel auf
St. Galler Gebiet im bisherigen Bereich. Dass et-
was mehr als die Halfte aller Einsatze mit Son-
dersignal gefahren wurde, entspricht ebenfalls
den Erfahrungen aus den vergangenen Jahren.
Aber auch aus dem Personalbereich gibt es eine
beeindruckende Zahl zu melden: Die «Regio» hat
aktuell mit rund 90 Personen eine grosse Zahl
von Fachleuten unter Vertrag.

Mit Martin Kuhn und Manuela Kiindig gehoren
neu zwei «Regioler der ersten Stunde» zur Ge-
schaftsleitung. Das Duo war bereits seit zwei
Jahren in beratender Funktion in diesem Gre-
mium mit dabei und verfiigt somit liber ein gros-
ses Know-how in unserem Geschaft — und beide
sind nicht nur fachlich, sondern auch menschlich
bestens fir die kommenden Herausforderungen
qualifiziert. Die bisherige Geschaftsleitung freut
sich sehr Uber die Verstarkung und heisst die

neue Kollegin und den neuen Kollegen herzlich
willkommen.

Auch im neunten Betriebsjahr konnte beim Jah-
resabschluss eine «schwarze Nully erreicht wer-
den. Bei einem Gesamtumsatz von rund 6,6 Mil-
lionen Franken resultierte ein kleiner Gewinn von
knapp 44 000 Franken (siehe auch Finanzzahlen
auf den Seiten 15 und 16). Fiir einen eigenstandi-
gen Rettungsdienst, der keinerlei Gemeinde-
oder Kantonsbeitrage erhalt, ist dies ein gutes
Ergebnis. Das Resultat zeigt aber auch, dass der
finanzielle Spielraum sehr klein ist, wenn ein pro-
fessioneller und gut ausgeristeter Rettungs-
dienst kostenneutral betrieben werden soll.

Bisher waren alle Notéarzte in kleinen Pensen und
als Freelancer bei der Regio 144 AG angestellt.
Seit 2015 arbeiten nun auch festangestellte
Arzte im Notarztteam mit: Erfahrene Assistenz-
arzte erhalten damit die Gelegenheit, unter Super-
vision unseres Chefarztes, bei der «Regio» ihre
notfallmedizinische Ausbildung zu vertiefen und
zu festigen. Es ist das Ziel, dass die jungen Kolle-
gen wahrend ihrer Anstellung bei der «Regio» den
Facharzttitel «Notarzt SGNOR» der Schweizeri-
schen Gesellschaft fiir Notfall- und Rettungsme-
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R . ' @ "'f. ¥ “< Heinz Wagner, Geschéftsfiihrer und betrieblicher Leiter,
B Dr. Peter Gerstl, Chefarzt, Manuela Kiindig, Personalverantwortliche

dizin (SGNOR) erlangen konnen. Eine weitere
Neuerung ist, dass qualifizierte Notarzte bei uns
ihren Zivildienst absolvieren konnen.

Die Qualitat des im Jahr 2014 erbauten neuen
Stiitzpunkts ist ausgezeichnet. Bisher traten
keine baulichen Mangel auf. Die betrieblichen
Ablaufe im neuen Gebaude funktionieren rei-
bungslos, weshalb es der Geschaftsleitung ein
grosses Anliegen ist, sich «ein Jahr danach»
nochmals bei allen am Bau beteiligten Personen
und Unternehmen zu bedanken, insbesondere
beim Architekturbiiro Beat Ernst aus Riiti.

Zum Schluss mochten wir uns bei unseren Kun-
den, den Patientinnen und Patienten, fiir das ent-
gegengebrachte Vertrauen und die vielen positi-
ven Rickmeldungen bedanken. Wir werden
weiterhin das Ziel verfolgen, der Bevdlkerung ei-
nen schnellen und verlasslichen Rettungsdienst
mit hochqualifizierten, engagierten und empathi-
schen Retterinnen und Rettern zu bieten.
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Markus Honegger (links) und Stiafen Furger: Zwei «Regio»-Rettungssanitéter
bringen mit ihren Entwicklungen «Blugis» und «kEMRISy Licht ins Dunkel
von unpassierbaren Strassen und von bisher nicht erfassten risikoreichen Zwischenfillen.

Sicherheit fiir den Patienten und das Rettungs-
team - das ist ein ganz zentraler Punkt in der
Arbeit eines Rettungsdienstes. Ein Punkt, auf
den bei der Regio 144 AG gleich zwei Neuhei-
ten im IT-Bereich zielen, die beide von Ret-
tungssanitatern des Unternehmens entwickelt
wurden.

«Blugis» heisst die eine dieser Erfindungen. Hin-
ter diesem Namen, zusammengesetzt aus dem
halbenglischen «Bluy fir «Blaulicht» und «gis» fur
«geografisches Informationssystemy, steckt ein
digitales Kartensystem. Eines, das nicht nur die
Gegend exakt abbildet, sondern eines, auf dem
noch all das zu finden ist, was ein Rettungsteam
auf der Einsatzfahrt dringend bendtigt, um
schnell zum Patienten zu kommen: die Lage von
Baustellen mitsamt Angaben iber Befahrbar-
keit und Dauer der Behinderung; Strassensper-
rungen und Umleitungen wegen Veranstaltun-
gen; Hausnummern; die Lage des Haupteingangs
bei grossen oder verwinkelten Liegenschaften.
Zudem konnen im System, das auf einem her-
kommlichen Tablet lauft, noch verschiedenste
Zusatzinformationen hinterlegt werden, etwa
das Notfallkonzept eines Grossanlasses.

Ins Leben gerufen wurde Blugis von Markus Ho-
negger. Die Realisation des Systems, das in al-

len Fahrzeugen der «Regio» die herkommlichen
Landkarten aus Papier ersetzt hat, bildete die
Abschlussarbeit der Rettungssanitater-Ausbil-
dung des heute 39-Jahrigen. Unterstutzung dabei
erhielt er vom Institut fiir Software der Hoch-
schule fir Technik Rapperswil (HSR), die bis
heute ins Projekt eingebunden ist, und von ei-
nem Anschubsponsoring des Elektronikkonzerns
Samsung. Ferner sprach der Bund einen Forder-
beitrag.

Ebenfalls am Computer lauft die zweite Kreation
aus der «Region-Kiiche: «EMRISy. Und auch das
Emergency-Risk-Management-System  beruht
auf einer Abschlussarbeit, derjenigen von Stia-
fen Furger, der sich in einem Nachdiplomstu-
dium zum dipl. Qualitatsmanager HF ausbilden
liess. EMRIS ist eine internetbasierte Plattform,
auf der die Mitarbeitenden angeschlossener
Rettungsdienste anonym und liber mehrfach ab-
gesicherte Wege kritische Vorkommnisse vom
Beinahe-Verkehrsunfall iber eine Medikamen-
tenverwechslung bis hin zu gefahrlichen Defek-
ten an den medizintechnischen Geraten melden
konnen. Die Meldung wird dann in Bezug auf das
mogliche Schadenausmass bewertet und mit ei-
nem Vorschlag versehen, wie dieses Problem
kiinftig zu vermeiden ware.

Je mehr Rettungsdienste sich EMRIS anschlies-
sen, desto reichhaltiger werden die Datenlage
und damit die Praventionsempfehlungen, von
denen schliesslich wiederum alle Beteiligten
profitieren. Oder wie es der 28-jahrige Furger
formuliert: «Es muss ja nicht zuerst jeder Ret-
tungsdienst denselben Fehler machen, bis etwas
passiert.»

Sowohl Blugis wie EMRIS sind fiir die Schweiz
einzigartig. Beide dieser Innovationen, die von
der «Regio» unter anderem finanziell unterstiitzt
wurden, verbessern die Sicherheit merklich: die
Sicherheit beim Finden der besten Route zum
Patienten, die Sicherheit durch das Entscharfen
oder gar Verhindern risikoreicher Situationen.
Und dass Markus Honegger, Stiafen Furger und
ihre Arbeitgeberin mit den digitalen Arbeitshel-
fern einerseits voll im Trend liegen, anderer-
seits absolut praxisgerechte Losungen erarbei-
tet haben, zeigt das Interesse der Branche:
Blugis und EMRIS werden nicht nur bereits von
uber einem Dutzend Rettungsdiensten in vier
Kantonen bentitzt, sondern die Systeme stehen
auch bei mehreren Firmen auf der Wunschliste.



Die Regio 144 hilft

Website mit Infos fiir Spender




auch in Nepal

«Einsdtze mit grossem Engagement»

Know-how-Transfer
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Bilanz 2015

Aktiven Passiven
31.12.15in CHF 31.12.14 in CHF 31.12.15in CHF 31.12.14 in CHF
Aktiven Passiven
Umlaufvermégen Kurzfristiges Fremdkapital
Fliissige Mittel 547 362.44 357 876.48 Verbindlichk. aus Lieferungen & Leistungen 131 446.66 86 925.23
Forderungen aus Lieferungen & Leistungen 549 341.15 636 899.50 Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 42 931.15 8 619.92
Ubrige Forderungen 60 354.95 30 437.89 Passive Rechnugsabgrenzungen 467 000.00 497 000.00
Vorrate 10 091.47 11 063.01 Total kurzfristiges Fremdkapital 641 377.81 592 545.15
Aktive Rechnungsabgrenzungen 7 701.65 20 067.25 Langfristiges Fremdkapital
Total Umlaufvermoégen 1174 851.66 1056 344.13 Langfristige Riickstellungen 20 000.00 20 000.00
Anlagevermogen Langfristige, verzinsliche Verbindlichkeiten 3 000 000.00 3 000 000.00
Sachanlagen 3884 760.31 3910 547.49 Total langfristiges Fremdkapital 3020000.00 3020000.00
Total Anlagevermogen 3884760.31 3 910 547.49 Eigenkapital
Aktienkapital 900 000.00 900 000.00
Total Aktiven 5059 611.97 4966 891.62 Allgemeine Gewinnreserven 23 500.00 23 000.00
Freiwillige Gewinnreserven 430 846.47 422 703.69
Unternehmenserfolg 43 887.69 8 642.78
Total Eigenkapital 1398 234.16 1354 346.47
Total Passiven 5059 611.97 4 966 891.62




Erfolgsrechnung 2015

2015 in CHF 2014 in CHF 2015 in CHF 2014 in CHF
Betriebsertrag Betriebserfolg EBITDA 670 441.51 589 559.48
Aus unplanbaren Transporten 455344585 4523 094.25 Miete inkl. Nebenkosten -98 117.59 -110 433.05
Aus planbaren Transporten 1012 468.00 829 683.00 Abschreibungen =576 382.13 -750 943.25
Aus Notarztsystem 1001 030.50 975 480.00 Betriebserfolg EBIT -4 058.21 —271 816.82
Ubriger Betriebsertrag 89 518.90 115 104.47 Finanzaufwand =46 260.00 -37 100.36
Forderungsverluste inkl. Zuweis. Delkredere -38 993.80 -4 565.22 Finanzertrag 4 205.90 6 000.51
Total Betriebsertrag 6 617 469.45 6 438 796.50 Ubriger betriebsfremder Aufwand/Ertrag 90 000.00 311 559.45
Unternehmenserfolg vor Steuern EBT 43 887.69 8 642.78
Betriebsaufwand Steuern 0.00 0.00
Personalaufwand
Salédraufwand -4 083 505.30 -3 833 349.65
Sozialleistungen -668 417.79 -613 926.18 Unternehmenserfolg 43 887.69 8 642.78
Ubriger Personalaufwand -128 061.15 -149 798.70
Total Personalaufwand —4 879 984.24 -4 597 074.53
Sachaufwand
Medizinischer Bedarf -162 146.57 -157 199.79
Haushaltaufwand —-82 339.95 -133 899.20
Unterhalt & Rep. Fahrzeuge, Mobilien -337 849.11 -396 425.87
Biro- & Verwaltungsaufwand, inkl. EDV -263 210.17 -339 452.98
EDV-Lizenzen & -Entwicklung —-73 153.60 -23 839.90
Beratungskosten & Werbung -32 964.90 -73 890.15
Versicherungen, Geblihren, Abgaben —-115 379.40 —-127 454.60
Total Sachaufwand -1067 043.70 -1252 162.49
Total Betriebsaufwand -5947 027.94 -5 849 237.02







Einsatzstatistik 2015

Rettungswagen: Einsatze 6502 Rettungswagen: Aufgebot in der Nacht

Einsatz flir Gebiet Regio 144 ZH 4189 Montag 22-4 Uhr 7 1.88

Einsatz flir Gebiet Regio 144 SG 1850 Dienstag 22-4 Uhr g 1.90

Einsatz ausserhalb Gebiet Regio 144 463 Mittwoch 22-4 Uhr 2 2.18
Donnerstag 22-4 Uhr o 217
Freitag 22-4 Uhr 02.79
Samstag (und Tage vor Feiertagen) 22-4 Uhr 2 3.02
Sonntag (und Feiertage) 22-4 Uhr 2 1.95

Rettungswagen: Dringlichkeit 6502

Notfélle mit Sondersignal 3026

Notfalle ohne Sondersignal 1869

Verlegungen mit Sondersignal 267 . .

- Rettungswagen: Einsatzdichte pro Tag

Verlegungen ohne Sondersignal 1340 — —
Durchschnittliche Einsatze pro Tag 17.81
Tage mit den meisten Einsatzen 19.6.und 4.9.15 31
Tage mit den wenigsten Einsdtzen  13.4.und 13.9.15 7

Rettungswagen: Einsatzart 6502

Medizin 3922

Chirurgie 1662 Notarzt: Einsatze 1470

Psychiatrie (mehrheitlich Fiirsorgerische Unterbringungen) 388 Einsatz fiir Gebiet Regio 144 ZH 327

Verkehrsunfall 178 Einsatz fiir Gebiet Regio 144 SG med. Indikation 270

Funkriickruf 114 Einsatz fiir Gebiet Regio 144 SG Rapid Responder 156

Gynikologie /Geburt 88 Einsatz flir Gebiet Rettungsdienst Uster 480

Kein Patient am Einsatzort 75 Einsatz fur Gebiet Rettungsdienst Glarus

Schnellschnitt (Transport von Gewebeproben) 42 (in der St. Galler Spitalregion 3) 36

Anderes 33 Einsatz ausserhalb Notarzt-Versorgungsgebiet 201
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Wenn der Rettungsdienst versucht, das gesund-
heitliche Problem eines Menschen zu eruieren
und spater zu behandeln, klebt er dem Patienten
regelmassig zuerst mal eine bzw. sogar vier oder
noch mehr — Elektroden, natiirlich. Denn an die-
sen etwa ziindholzschachtelgrossen, mit einem
kleinen Stecker versehenen «Pflasterny, die
man an definierten Stellen auf dem Oberkorper
anbringt, wird ein Kabel befestigt, das zu einem
Monitor fiihrt, mit dem die Herzaktivitaten ge-
messen werden. Ein zur Diagnosestellung wich-
tiges Verfahren, den meisten Menschen bekannt
unter dem Begriff Elektrokardiogramm oder
kurz EKG.

Und weil ein EKG auch in vielen der iiber 6000
Einsatzen im vergangenen Jahr, wie sie die Sta-

tistik auf Seite 18 aufzeigt, zum Standard ge-
horte, benotigten die Mitarbeitenden der Regio
144 AG viele Elektroden: 15400 pro Jahr. Oder
pro Tag im Schnitt mehr als 40. Buchhalterisch
ausgedrickt, wurde Material fur insgesamt
3050 Franken verklebt.

So klein die EKG-Elektroden sind, so unbekannt
ist es auch, dass ein Rettungsdienst ohne sie
schlicht nicht arbeiten kann - ganz im Gegen-
satz zu zwei Gegenstéanden, die der Laie falsch-
licherweise als unentbehrlich fiir die Rettungs-
sanitater einstuft: Verbande und Pflaster.
Diejenigen Dinge also, welche die Hauptbe-
standteile jeder Hausapotheke bilden und bei
Verstauchungen oder harmlosen Wunden wohl
gute Dienste leisten, vom Profi hingegen nur
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selten verwendet werden. Denn der Rettungs-
sanitater hat im Einsatzrucksack zwar Gazebin-
den in zwei Grossen dabei, braucht diese aber
lediglich, wenn er mal eine Kompresse auf einer
blutenden Stelle fixieren oder eine Venenver-
weilkaniile vor dem Verrutschen sichern muss.
Ahnlich wenig sieht man einen Rettungsdienst-
ler zu einem Pflaster greifen —namlich nur dann,
wenn er nach einer Punktion fiir einen Blut-
zuckertest die winzige Stichwunde in der Fin-
gerkuppe des Patienten sauber abdeckt.
Logisch, dass sich das auch in den Verbrauchs-
zahlen niederschlagt: 213 Verbéande und 300
kleine Pflaster geniigen bei der «Regio» als Jah-
resbedarf. Ein sowohl mengenmassig wie mit
222 Franken finanziell unbedeutender Posten —
nicht mal einen Zehntel so gross, wie die Elek-
troden-Zahlen.
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