





Trotz allem: eine tolle Erfahrung

Froh, gesund nach Hause gehen zu kénnen

Wow - diese Schlauche, Gerite, Knépfe




Ein altes Spital, eine neue Firma und zehn

Einsatzgebiet mit 19 Gemeinden

Eine mutige Fusion
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bewegte Jahre

Vom Spitalareal zum «Gesundheitsstandort»

Warten auf richtiges Dach fiir Fahrzeuge

Hightech auf Radern



Wichtige Notadrztinnen und Notarzte
Innovationen aus dem eigenen Haus




Aus Position der Starke in die Zukunft

Ein Todesfall erschiittert die Firma




In den vergangenen zehn Jahren ist bei der Re-
gio 144 AG die Anzahl der Einsatze mit Ret-
tungswagen (RTW) kontinuierlich gestiegen. Der
Ausgangswert im Jahr 2007 lag bei 4790 Einsat-
zen, bis 2016 hatte er sich auf 6805 erhoht. Nur
im Jahr 2013 erfolgte ein minimer Riickgang der
Einsatzzahlen: Die Versorgung der Gemeinden
Amden, Weesen und Schanis war per Mitte 2012
an den Rettungsdienst Glarus abgegeben wor-
den, was sich dann 2013 voll auswirkte.

Grafik 1 zeigt deutlich, dass das Bevolkerungs-
wachstum im Versorgungsgebiet zwar auch
kontinuierlich gestiegen ist, allerdings weit un-
terproportional. Eindricklich hingegen ist die
in Grafik 2 dargestellte lberproportionale Zu-
nahme der Einsdtze mit Patientinnen und Pa-
tienten, die 85-jahrig und alter waren. Bei den
Kindern, denen Grafik 3 gewidmet ist, lasst sich
keine eindeutige Tendenz ablesen. Hier scheint
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vieles auch vom Zufall abhangig zu sein. Grafik
4 zeigt die starke Abnahme der Anzahl Patien-
tinnen und Patienten aufgrund von Verkehrsun-
fallen. Waren es im Jahr 2007 noch 268 sind es
im Jahr 2016 nur noch 174. Die massivste — und
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weit Uberproportionale — Zunahme verzeich-
nete die in Grafik 5 erfasste Gruppe der Men-
schen, welche aufgrund psychischer Erkrankun-
gen durch den Rettungsdienst transportiert
wurden. Die Anzahl stieg von 146 auf 428.
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Wie viele Einsatze fahrt die Regio 144 AG ei-
gentlich in meiner Wohngemeinde? Wo haben
die Rettungssanitaterinnen und Rettungssanita-
ter am meisten zu tun? Wie hat sich das Einsatz-
aufkommen verandert? Fragen, die oft gestellt
werden - die obenstehende Karte gibt Antwor-

ten. Die Aufstellung mit den Werten aus dem
Anfangsjahr 2007 (spatere Gemeindefusionen
wurden in diese Zahlen einberechnet) und den
aktuellsten Erhebungen aus dem Jahr 2016 zeigt
auch, dass die Zahlen der Notfalleinsatze — der
Einsatzort ist zu Hause, am Arbeitsplatz oder in
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der Offentlichkeit — vor allem in stadtischen Ge-
bieten zulegten; in Rapperswil-Jona gleich um
satte 324. Und die Karte fuhrt zudem vor Augen,
dass der Stiitzpunkt in Riiti (rot hervorgehoben)
im «Zentrum» des Gebietes mit vielen Einsatzen
liegt.

Immer mehr zu tun haben auch die Notarztin-
nen und Notarzte (NA) der Regio 144 AG, wie
die Grafik rechts oben klarmacht. Im Jahr 2016
erfolgten rund die Halfte der Einsatze im Gebiet
der «Regio» und ein Drittel im Gebiet des Ret-
tungsdienstes (RD) Uster, fiir welches die «Re-
gio» den notarztlichen Versorgungsauftrag hat.
Bei gut zehn Prozent der Einsatze handelte es
sich um «Nachbarschaftshilfe» in umliegenden
Gemeinden ausserhalb des Versorgungsgebietes.



Vollig unerwartet ist Heinz Wagner, Geschafts-
fuhrer der Regio 144 AG, am 24. Juli 2016 ge-
storben. Der Name Heinz Wagner und das Un-
ternehmen Regio 144 AG sind stark miteinander
verbunden. Die besondere betriebliche Atmo-
sphare war von Heinz gepragt, seine Leiden-
schaft fiir den Rettungsdienst war ebenso sein
Markenzeichen wie die gelebte Vorbildrolle. Ein
Blick auf das Schaffen dieser aussergewohnli-
chen Personlichkeit erklart ihre Bedeutung.

Die Idee der Zusammenarbeit im Gesundheits-
wesen uber die Kantonsgrenzen hinweg propa-
gierte schon manch einer. Heinz Wagner ge-
horte zu den wenigen, die sie umsetzten.

Heinz hatte eine klare Vorstellung vom neuen
Betrieb. Schon in der Projektphase im Friihjahr
2006 war er massgeblich an den meisten Teil-
projekten beteiligt. Seine Vorstellungen fihr-
ten schnell zu einem konkreten Bild des kiinfti-
gen Rettungsdienstes. So konnten die Auflagen
der Trager, der Spitaler GZO in Wetzikon und
Linth in Uznach, erfiillt und die politischen Ent-
scheider im Ziircher Oberland und in St. Gallen
lberzeugt werden. Die verstandliche Enttau-
schung dariiber, dass er nicht von Anfang an
zum Geschaftsfiihrer ernannt wurde, hat Heinz
schnell weggesteckt und dies zum Vorteil «sei-

Heinz Wagner und die Regio 144 AG - eine starke Verbindung.

Oben links: zusammen mit dem Griindungs-Geschaftsfiihrer und Autor des Beitrages auf

dieser Seite, Stephan Barlocher, sowie dem ersten drztlichen Leiter, Dr. Heiner Vontobel.

Unten links: herzliche Begegnung beim Besuch in Nepal 2015. Unten rechts: engagiert wihrend eines Interviews.

ner» Regio 144 AG genutzt. Durch die Vorgabe,
den Betrieb selbsttragend zu fiihren, liessen
sich anfanglich nur kleine Brotchen backen.
Den Spielraum, den steigende Einsatzzahlen
und sich positiv entwickelnde Finanzen brach-
ten, nutzte man schrittweise fiir nachhaltige
Verbesserungen. So wurde etwa die IVR-Zertifi-
zierung inklusive Hilfsfristenvorgabe erreicht
und der Fuhrpark stufenweise modernisiert.

Die Wirdigung der Verdienste von Heinz allein
an der Entwicklung des Unternehmens zu mes-
sen, greift zu kurz. Heinz war vor allem eine
starke Personlichkeit, gepragt von Elternhaus,
Beruf und Sport. Heinz war authentisch, er
wollte sein, nicht scheinen, er wollte Uberra-
schen, provozieren. Von seiner offenen Art der
Auseinandersetzung mit Herausforderungen
oder Kritikern haben die Regio 144 AG und das
Rettungswesen gleichermassen profitiert. Mit
Ausdauer, Begeisterung und Fairness hat er
seine Ziele verfolgt und die «Regio» zu einem
bestens positionierten Leistungserbringer ge-
macht.

Als Geschaftsfiihrer war Heinz gegentber Mit-
arbeitenden und Partnern dienstfertig und
hilfsbereit. Er hat Uberall Unterstitzung geleis-
tet, wo sie gebraucht wurde. Als Rettungssani-

tater wollte Heinz nicht der Beste sein, den-
noch konnte jeder von ihm lernen.

Der gegliickte Aufbau und die erfolgreiche Ent-
wicklung des Rettungsdienstes Regio 144 AG
bleiben das grosse Verdienst von Heinz Wagner.
Er hat das Team und die Geschéaftsleitung ge-
nauso gepragt wie das Rettungswesen insge-
samt. Er hatte ein Gesplir fir das, was zu tun ist.
Als es die offentliche Meinung erforderte, ei-
nen Stiitzpunkt in Schanis zu betreiben, hat er
das mit dem Gemeindeprasidenten umgesetzt.
Die Versorgung der Gemeinden im Osten des
Linthgebietes hat er dem Rettungsdienst Gla-
rus anvertraut. Die Zusammenarbeit mit den
anderen Rettungsdiensten war bei ihm darauf
ausgerichtet, das Rettungswesen und die Qua-
litat zu fordern und zu starken. Die von Heinz
gesetzten Standards Uberzeugen. Das gilt auch
fur das Nepal-Projekt. Dieses Engagement in
der Weiterbildung von Retterinnen und Rettern
in Nepal beruht auf Hilfe zur Selbsthilfe. Das
bringt konkreten, raschen Nutzen.

Heinz, dessen Vielseitigkeit hier nur ansatz-
weise beschrieben werden konnte, wird der Ge-
schaftsleitung auch nach seinem Tod Leitschnur
sein in der Fihrung der Regio 144 AG. Heinz
Wagner fehlt uns.






Regio 144 AG - ein Name mit zehn Zeichen, de-
nen heuer eine ganz besondere Bedeutung zu-
kommt. Denn diese zehn einzelnen Buchstaben
und Ziffern stehen hier gleichermassen fir et-
was Gemeinsames, Grosses, Gutes wie fir ei-
nen Meilenstein. Die Regio 144 AG kann nam-
lich im Jahr 2017 ihren zehnten Geburtstag
feiern. Herzliche Gratulation dazu!

Geburtstage bieten immer auch Gelegenheit,
zuriickzublicken. Zum Beispiel darauf, dass vor
zehn Jahren nicht einfach zwei Rettungsdienste —
derjenige des Spitals GZO in Wetzikon und der-
jenige des Spitals Linth in Uznach — fusionier-
ten, sondern dass aus zwei Organisationen eine
ganz neue, in den beiden Kantonen Ziirich und
St. Gallen und damit grenziiberschreitend tatige
Firma wurde. Dass eine so besondere Sache
funktioniert, ist alles andere als selbstverstand-
lich. Doch bei der Regio 144 AG hat es geklappt.
Und wie: Der Betrieb ist heute bestens etabliert
und hat einen guten, ja hervorragenden Ruf.
Das bestétigten in einer Umfrage unsere «Kun-
deny, die Patientinnen und Patienten; das hore
und lese ich als Verwaltungsratsprasident aber
auch regelmassig in Form von sehr positiven
Riuckmeldungen von Partnerorganisationen wie
der Feuerwehr oder vonseiten der Politik. Die-

Dr. Urs Graf,

Préasident des Verwaltungsrates A “ﬂ.'
.

ses Image, auf das andere Organisationen zu-
weilen fast etwas eifersiichtig schauen, fiihrt
unter anderem dazu, dass die «Regio» auch eine
attraktive und immer bedeutendere Arbeitge-
berin ist. Dass neben diesen «soft factors» aber
auch die «hard facts» stimmen, zeigt ein Blick
auf die Zahlen. So weist das Einsatzvolumen
(siehe Einsatzstatistik auf Seite 18) ein gesun-
des Wachstum auf, und auch in Sachen Finan-
zen ist die Firma topfit (siehe Seiten 16 und 17).
Letzteres ist im Gesundheitswesen leider bei
weitem nicht der Normalfall.

Die Starke des Unternehmens zeigt sich gerade
auch in extremen Belastungssituationen. Eine
solche bildete der Tod von Geschéftsfiihrer
Heinz Wagner im Sommer 2016. Der Verwal-
tungsrat der Regio 144 AG war tief beeindruckt
uber die ausserordentliche Leistung des Teams
und der Geschaftsleitung bei der Bewaltigung
dieses Verlustes von zentraler Bedeutung: Trotz
enormer Trauer dariiber, nicht einfach einen
Chef, sondern einen Freund verloren zu haben,
lief der Betrieb ohne Einschrankungen weiter.

Der Verwaltungsrat beschaftigte sich im Ge-
schaftsjahr 2016 intensiv mit strategischen
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Uberlegungen. Zum Beispiel mit der Grundsatz-
frage, ob und in welche Richtung das Unterneh-
men weiter wachsen soll. Das Gremium steht
einer massvollen Expansion durchaus offen ge-
genuber, wobei auch eine Zusammenarbeit mit
privaten Firmen aus dem Rettungsdienstbe-
reich vorstellbar ware.

Bei all den Diskussionen lief die Konsensfin-
dung im Verwaltungsrat immer im Rahmen ei-
ner sehr angenehmen Zusammenarbeit ab. Das
politische, medizinische und betriebswirtschaft-
liche Wissen, das die Ratsmitglieder einbrach-
ten, fihrte zu guten Ergebnissen. Fiir diesen
Einsatz danke ich dem Verwaltungsrat ebenso,
wie ich der Geschaftsleitung und den Mitarbei-
tenden danke. Und allen wiinsche ich natirlich
einen guten Start in die nachsten zehn sicher
ebenso erfolgreichen Jahre der Regio 144 AG!






Geschaftsleitung neu formiert

Bereich Finanzen und Controlling

Bereich Rettungsdienst

Fachaufgaben und Tagesgeschaft

Geschiftsfiihrung

Bereich Notarztdienst

Chefarzt






Bilanz 2016

Aktiven Passiven

31.12.16 in CHF 31.12.15 in CHF

31.12.16 in CHF

31.12.15in CHF

Aktiven Passiven

Umlaufvermégen Kurzfristiges Fremdkapital
Fliissige Mittel 819 443.88 547 362.44 Verbindlichk. aus Lieferungen & Leistungen 76 415.60 131 446.66
Forderungen aus Lieferungen & Leistungen 642 580.40 549 341.15 Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 28 442.98 42 931.15
Ubrige Forderungen 57 024.20 60 354.95 Passive Rechnugsabgrenzungen 496 190.30 467 000.00
Vorrate 9 831.18 10 091.47 Total kurzfristiges Fremdkapital 601 048.88 641 377.81

Aktive Rechnungsabgrenzungen 12 361.85 7 701.65 Langfristiges Fremdkapital
Total Umlaufvermdgen 1 541 241.51 1 174 851.66 Langfristige Ruckstellungen 20 000.00 20 000.00
Anlagevermégen Langfristige, verzinsliche Verbindlichkeiten ~ 3 000 000.00 3 000 000.00
Sachanlagen 3700 442.57 3 884 760.31 Total langfristiges Fremdkapital 3020 000.00 3020 000.00

Total Anlagevermdgen 3700442.57 3884 760.31 Zweckgebundener Fonds
Regio 144 hilft Nepal 9423.40 0.00
Total Aktiven 5241 684.08 5059 611.97 Total zweckgebundener Fonds 9423.40 0.00
Eigenkapital

Aktienkapital 900 000.00 900 000.00
Allgemeine Gewinnreserven 25700.00 23 500.00
Freiwillige Gewinnreserven 472 534.16 430 846.47
Unternehmenserfolg 212 977.64 43 887.69
Total Eigenkapital 1611211.80 1398 234.16
Total Passiven 5241684.08 5059 611.97




Erfolgsrechnung 2016

2016 in CHF 2015 in CHF 2016 in CHF 2015 in CHF
Betriebsertrag Betriebserfolg EBITDAR 1127 522.14 670 441.51
Aus unplanbaren Transporten 4991951.30 4 553 445.85 Miete inkl. Nebenkosten -114 533.42 -98 117.59
Aus planbaren Transporten 960 237.00 1012 468.00 Abschreibungen -754 857.49 -576 382.13
Aus Notarztsystem 1099 398.05 1001 030.50 Betriebserfolg EBIT 258 131.23 -4 058.21
Ubriger Betriebsertrag 120 563.82 89 518.90 Finanzaufwand —44 64714 -46 260.00
Forderungsverluste inkl. Zuweis. Delkredere =36 664.50 -38 993.80 Finanzertrag 5014.95 4 205.90
Total Betriebsertrag 7 135485.67 6 617 469.45 Ubriger betriebsfremder Aufwand/Ertrag 3902.00 90 000.00
Unternehmenserfolg vor Fondsrechnung 222 401.04 43 887.69
Betriebsaufwand Zuweisung zweckgebundener Fonds -13 004.30 0.00
Personalaufwand Entnahme zweckgebundener Fonds 3 580.90 0.00
Saldraufwand -4 003 676.45 -4 083 505.30 Unternehmenserfolg vor Steuern EBT 212 977.64 43 887.69
Sozialleistungen -687 890.94 -668 417.79 Steuern 0.00 0.00
Ubriger Personalaufwand —-125 329.82 -128 061.15
Total Personalaufwand -4 816 897.21 -4 879 984.24
Sachaufwand Unternehmenserfolg 212 977.64 43 887.69
Medizinischer Bedarf -159 207.07 -142 165.64
Haushaltaufwand -78 421.70 -94 339.95
Unterhalt & Rep. Fahrzeuge, Mobilien -391724.47 -337 849.11
Biiro- & Verwaltungsaufwand —-258 078.65 -251 615.09
EDV-Lizenzen & -Entwicklung -54778.04 -73 153.60
Beratungskosten & Werbung -101 272.26 -32 964.90
Versicherungen, Geblihren, Abgaben —133 498.65 -115 379.40
Ubriger Sachaufwand -14 085.48 -19 576.01
Total Sachaufwand -1 191 066.32 -1 067 043.70
Total Betriebsaufwand -6 007 963.53 -5 947 027.94




Einsatzstatistik 2016

Rettungswagen: Einsatze 6805 Die zehn haufigsten Zielspitaler bei Notfalleinsédtzen

Einsatz flir Gebiet Regio 144 ZH 4439 GZO Spital Wetzikon 2210

Einsatz flir Gebiet Regio 144 SG 1898 Spital Linth, Uznach 935

Einsatz ausserhalb Gebiet Regio 144 468 Spital Mannedorf AG 291
Universitatsspital Zirich 223
Clienia Schldssli AG (Psychiatrie), Oetwil am See 125
Spital Uster 121
Kinderspital Ziirich 118

Rettungswagen: Dringlichkeit 6805 Kantonsspital St. Gallen 68

Notfalle mit Sondersignal 3223 Klinik Hirslanden, Ziirich 67

Notfalle ohne Sondersignal 1986 Kantonsspital Winterthur 63

Verlegungen mit Sondersignal 274

Verlegungen ohne Sondersignal 1322
Rettungswagen: Einsatzdichte pro Tag
Durchschnittliche Einsétze pro Tag o 18.59
Tag mit den meisten Einsatzen 21.3.16 85
Tag mit den wenigsten Einsatzen 13.3.16 7

Rettungswagen: Einsatzart 6805

Medizin 4177

Chirurgie 1699 Notarzt: Einsatze 1575

Psychiatrie (mehrheitlich Fiirsorgerische Unterbringungen) 435 Einsatz fur Gebiet Regio 144 ZH 380

Verkehrsunfall 177 Einsatz fiir Gebiet Regio 144 SG med. Indikation 291

Funkriickruf 124 Einsatz fiir Gebiet Regio 144 SG Rapid Responder 163

Gynikologie /Geburt 73 Einsatz flir Gebiet Rettungsdienst Uster 532

Keine Patientin/kein Patient am Einsatzort 85 Einsatz fur Gebiet Rettungsdienst Glarus

Schnellschnitt (Transport von Gewebeproben) 26 (in der St. Galler Spitalregion 3) 40

Anderes 59 Einsatz ausserhalb Notarzt-Versorgungsgebiet 169




263 960

400 Liter in 2-Liter-Flasche komprimiert

Meistverwendetes Medikament




see-Oberland-Linth Fax 055 2204142
Spitalstrasse 29 www.regio144.ch
8630 Riiti ZH info@regio144.ch

Die Bilder dieses Jahresberichtes stammen von Martin Kuhn, Geschaftsfiihrer

der Regio 144 AG und dipl. Rettungssanitater HF (ausser S. 4 Mitte, 5 oben,
7: Ernst Hilfiker; S.4 unten und 6 oben: Mano Reichling; S. 11 unte”;@h/



