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Auf einem anderen Planeten
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WETZIKON
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Vor grossen Aufgaben

Im Nachtdienst schlafen im Auto




Es ist ein Privileg, wenn man als Verwaltungs-
ratsprasident eines Unternehmens in der heuti-
gen Zeit beim Ruckblick auf das Geschaftsjahr
2017 als Fazit spontan sagen kann: Es war s
Zani! Denn einerseits ist das angesichts der in
vielen Sektoren schwierigen Wirtschaftslage
absolut nicht selbstverstandlich, andererseits
war das vergangene Jahr fur die Regio 144 AG
eben tatsachlich s Zani, weil die Firma ihren
zehnten Geburtstag feiern konnte. Den Ge-
burtstag eines altersmassig zwar noch jungen,
in all seinen Eigenschaften jedoch aufs Gefreu-
teste herangewachsenen «Kindes». Eines Kin-
des, entstanden aus einer damals als recht
progressiv bis gewagt eingestuften Liaison zwi-
schen den beiden Partnern Rettungsdienst
GZO-Spital Wetzikon und Rettungsdienst Spital
Linth in Uznach.

Doch das Wagnis, das wortwdrtliche Ubersprin-
gen von (Kantons-)Grenzen, hat sich in jeder Be-
ziehung gelohnt: Das Fusionsprodukt Regio 144
AG steht heute, ja stand schon nach kurzer Zeit
als ausserst erfolgreiches Beispiel fiir eine neue,
mittlerweile auch in anderen Teilen unseres Lan-
des fast schon selbstverstandliche Form uberre-
gionaler Zusammenarbeit zugunsten der Offent-

Président des Verwaltungsrates A ‘*ﬂ

lichkeit. Fir diesen Erfolg durfte ich an einer
Jubilaumsfeier im Frihherbst unseren Partnern,
Vertretern aus der Politik und naturlich all unse-
ren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern danken.
Dieser Dank fiir ein grosses Engagement fiir eine
sehr wichtige Sache liegt mir wirklich am Herzen,
weshalb ich hier gerne noch einmal sage: merci
vilmal!

Nebst dem Jubilaum waren im Verwaltungsrat das
ganze Jahr durch erneut die Beobachtung und die
Bewertung der Entwicklungen in der Branche ein
grosses Thema. So beschéftigte man sich etwa
mit dem Projekt «Optimierung Rettungsweseny
der Gesundheitsdirektion des Kantons Zirich.
Dieses umfassende Projekt wird fiir die Regio
144 AG spannende strategische Herausforderun-
gen bringen, jedoch keine markanten Anderun-
gen bei der Patientenbehandlung zur Folge
haben — das vor allem, weil das Unternehmen
bereits heute Dienstleistungen von sehr hoher
Qualitat erbringt.

Ein stehendes Traktandum bildet auch die Frage
nach Kooperationen. Nachdem die «Regio» fiir
vier Gemeinden im oOstlichen Teil des Einzugs-
gebiets des Rettungsdienstes Mannedorf den
Notarztdienst libernommen hat, drangen sich
derzeit keine weiteren neuen Partnerschaften

Dr. Urs Graf,

der Regio 144 AG

auf. Neues brachten hingegen zwei andere Ver-
waltungsratsgeschafte. So durfte das Gremium
im Herbst stolz vom Bezug des neuen Domizils
des in Uznach stationierten «Regio»-Notarztes
Kenntnis nehmen: Im Rahmen der grossen Sa-
nierung des Spitals Linth konnte auch ein baulich
eigenstandiger, zweckmassiger, aber dennoch
hiibscher Notarztstiitzpunkt erstellt werden (wie
das Gebaude aussieht, zeigen die Bilder auf der
Vorder- und Riickseite dieses Jahresberichts).
Und dann gibt es noch eine personelle Anderung:
Markus Honegger wurde auf den April 2018 hin
als neues Mitglied der Geschaftsleitung gewahlt.
Honegger bringt in den zwei fir das Unterneh-
men zentralen Bereichen «Rettungsdienst» und
«IT» viel Know-how in die GL ein.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass
die Regio 144 AG bestens unterwegs ist. Das gilt
auch in Bezug auf die finanzielle Lage (siehe Sei-
ten 16 und 17), wo sich die «Region nicht erst seit
2017 antizyklisch zu vielen anderen Institutionen
im Gesundheitswesen entwickelt. Und all das ist
eben, wie gesagt, s Zani!



2017: das Jahr, in welchem die Regio 144 AG ihr
10-Jahr-Jubilaum feierte. Einerseits mit sport-
lich-kulturellen Anlassen fiir die Mitarbeitenden
(siehe Seite 6), andererseits Anfang September
mit einem Fest fiir Behordenmitglieder, Verant-
wortliche von Spitalern und anderen Einrichtun-
gen, die mit der «Regio» verbunden sind. Fiinf
der Gaste erzahlen, was der Rettungsdienst aus
Riti fiir sie bedeutet.

«Als Uznacher war ich skep-
tisch, als vor zehn Jahren
der Rettungsdienst vom Spi-

tal wegging — heute bin ich Sk
vollkommen Uberzeugt, dass

es die richtige Losung war. e \
Die Mitarbeiter der (Regio) ; \
sind fachlich gut, einfach =/ . N

gut. Als Polizist — ich war friiher selber bei der
Polizei — wusste man immer, dass man sich auf
diese Leute verlassen kann. Deshalb soll die
(Regio) so weitermachen!»

«Die Regio 144 hat eine zen- r

trale Bedeutung fir die Not- A ‘
fall-Grundversorgung im Ziir- Q

cher Oberland. Der Ret- -

tungsdienst bietet der Bevol-

kerung Sicherheit und Ge- - 4
wahr, dass sie schnell Hilfe ”

erhalt. Das Echo auf die Ar- ‘ '

beit der (Regioy ist sehr gut. Allerdings kommt es
nicht selten auch zu Aha-Erlebnissen, wenn den
Leuten bewusst wird, dass die Dienstleistung
auch ihren Preis hat.»

«Die sanitatsdienstliche Ver-
sorgung unserer Bevolke-
rung ist wichtig, denn eine
sichere Versorgung bedeu-
tet Lebensqualitat. Somit ist
ein Rettungsdienst ein wich-
tiger Aspekt des Wohlbefin-
dens in unserer Stadt. Mit
der Regio 144 funktioniert es heute mehrheit-
lich, nachdem wir anfangs auch turbulente Zei-
ten erlebten. Doch jetzt ist Ruhe im System, und
wir konnen stolz darauf sein.»
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«lch habe die Jubilaumsfeier . 4

besucht, weil der Stiitzpunkt R

der Regio 144 in Riiti ist - )
und weil es wichtig ist. Vor _f 3 i

14 Tagen habe ich die (Regio) 3

fur unseren Sohn gebraucht; 4 .y

er hatte eine Infektion und

musste vom GZO-Spital Wet- —_
zikon ins Kinderspital Zirich transportiert wer-
den. Ich bin mitgefahren und muss sagen: Es war
super, man fiihlt sich in guten Handen bei kompe-
tenten, freundlichen Leuten.»

«Die Regio 144 hat eine ex-
trem grosse Bedeutung fiir
Riti. Sie ist der perfekte Er-
satz fiir das Spital, das vor 16
Jahren geschlossen wurde.
Diese Spitalschliessung ist
heute noch ein emotionales
Thema. Deshalb ist es umso
wichtiger, dass wir hier nun (mobile Spitalen in
Form von Rettungswagen haben. Die (Regio) ge-
hort auch wirtschaftlich zu den bedeutenden Be-
trieben in der Gemeinde.»




Uberraschungen fur die Mitarbeitenden

Zehn kreative




Uber 100 Laien kostenlos in Reammatlon geschult




Die Regio 144 AG beschaftigt rund 30 Notarz-
tinnen und Notarzte. Sie sind in unterschiedli-
chen Modellen angestellt: Von etwa einem Drit-
tel dieser Medizinerinnen und Mediziner ist der
Hauptarbeitgeber eines der Spitaler Uster,
Wetzikon oder Linth. Die Arztinnen und Arzte
arbeiten gleichzeitig zum Notarztdienst tags-
Uber im Spital; kommt ein Einsatz, so rlicken
sie unverziglich direkt aus dem Spitalbetrieb
aus. Die anderen Notarztinnen und Notarzte
sind in keinem Spital in der Region angestellt,
sondern arbeiten in einer anderen klinischen
oder medizinischen Einrichtung im Haupter-
werb und sind im Nebenerwerb fiir die Regio
144 AG im Einsatz. Wahrend ihres Dienstes sind
sie ausschliesslich fiir die anfallenden Notarzt-
einsatze verfligbar. Da die Notarzte der «Region
als Selbstfahrer unterwegs sind, konnen sie
sich in einem definierten Rayon frei bewegen.

Seit Kurzem gibt es nun eine dritte Moglichkeit,
um als Arztin oder Arzt bei der Regio 144 AG
tatig zu sein: Notarztin oder Notarzt mit der
«Regio» als Hauptarbeitgeberin. Die bisher ge-
sammelten Erfahrungen mit diesem neuen Stel-
lenformat sind durchwegs positiv. Gerade fiir
fortgeschrittene Assistenzarztinnen und Assis-
tenzarzte stellt dies eine interessante Alterna-

Mario Imhof, einer der ersten Mediziner, der bei der Regio 144 AG als
«Assistenzarzt Notarztdiensty tatig war, beim téaglichen Check der Ausriistung
und des Materials des Notarzteinsatzfahrzeugs vor dem Dienstantritt.

tive dar, denn die Ausbildung zum Facharzt
gliedert sich meist in Anstellungen von ein
bis zwei Jahren Dauer. Haufig ergeben sich
dadurch zwischen einem Stellenwechsel Li-
cken, die mit einer Anstellung als Notarztin
oder Notarzt vorziglich gefillt werden
konnen.

Auch die Regio 144 AG als Arbeitgeberin pro-
fitiert von diesen fix auf dem Stiitzpunkt sta-
tionierten Arztinnen und Arzten. Denn nebst
der Kernaufgabe, also dem Ausriicken als
Notarzt, konnen sie weitere Aufgaben, insbe-
sondere im administrativen Bereich, liberneh-
men. So beantworten sie vertrauensarztliche
Anfragen von Versicherungen zu den durchge-
fuhrten Einsatzen oder fiihren die regelmas-
sigen Checks des «eigenen» Notarzteinsatz-
fahrzeugs selbstandig durch. Die permanente
Anwesenheit bringt zudem gute Moglichkei-
ten fir den interprofessionellen Austausch
mit den Rettungssanitaterinnen und Ret-
tungssanitatern, sei es durch Vortrage zu
medizinischen Themen, gemeinsamen prakti-
schen Ubungen oder beim informellen
Fachgesprach wahrend der Kaffeepause. So
konnen die beiden Berufsgruppen optimal
voneinander profitieren.

Mario Imhof, Assistenzarzt am Ende seiner
Facharztausbildung zum Anasthesisten, hat
diese Gelegenheit genutzt. Als einer der ersten
Arzte mit der Regio 144 AG als Hauptarbeit-
geberin war er von Ende 2016 bis Ende 2017
im Teilzeitpensum als «Assistenzarzt Notarzt-
dienst» bei der «Region tatig. Als frischgebacke-
ner Vater, dessen Ehefrau ebenfalls als Assis-
tenzarztin im Dienstbetrieb eines Spitals tatig
ist, hat er insbesondere die ausserst flexible
Dienstplanung sehr geschatzt. Ausserdem hat
er die einsatzfreie Zeit teilweise auch nutzen
konnen, um sich auf seine Facharztpriifung vor-
zubereiten. All das ist bei der Regio 144 AG
moglich. Mittlerweile arbeitet er wieder als An-
asthesist im Spital. Bei der Regio 144 AG hat es
ihm aber so gut gefallen, dass er gerne im
Nebenerwerb zuriickkommen mochte — sobald
seine aktuelle Anstellung am Spital dies wieder
zulasst.






Ein «Zwischenjahry

Personalrochaden fiir Veranderungen
genutzt

Solide Arbeit im Tagesgeschaft

Blick nach vorne

Evaluation neuer Ausriistung









Zwei Rettungssanitédterinnen im Mega-Code-Training, beobachtet
von Trainingsleiterin Marlies Tschanen (rechts). In diesen Weiterbildungssequenzen
wird das Reanimieren unter moglichst realistischen Bedingungen geiibt.

5400 Stunden. So lange dauert die Ausbildung
zur diplomierten Rettungssanitaterin HF oder
zum diplomierten Rettungssanitater HF. Doch
ausgelernt hat man danach bei Weitem noch
nicht: Die in diesem Job besonders wichtige Er-
fahrung kommt erst mit den Einsatzen, und um
medizinisch auf dem neusten Stand zu bleiben,
ist permanente Weiterbildung notwendig. Min-
destens 40 Stunden pro Jahr soll die Weiterbil-
dung umfassen — das gibt der Interverband fiir
Rettungswesen, die nationale Dachorganisation
des medizinischen Rettungswesens, vor.

Um die Stundenvorgabe erreichen zu kdnnen,
bietet die Regio 144 AG ein vielfaltiges Weiter-
bildungsprogramm an. So gehort zu jeder der
acht jahrlichen Teamsitzungen eine eineinhalb-
stiindige Weiterbildung. Dabei wird — zum Teil
auch von externen Fachleuten — Uber alles refe-
riert, was fiir die Retterinnen und Retter von
Relevanz ist: vom Einsatz neuer Medikamente
iiber Anderungen im Erwachsenenschutzrecht
bis hin zum Umgang mit psychisch kranken Men-
schen. Rund alle drei Wochen werden zudem
intern interessante Falle prasentiert und von
den Anwesenden analysiert und diskutiert: War
die gewahlte Therapie optimal? Hatte es sinn-
volle Alternativen gegeben? Woran musste man

in einem nachsten solchen Fall denken? Diese
Angebote werden erganzt durch externe Sym-
posien und Schulungen.

Nebst den eher theorielastigen Angeboten wird
auch der praktischen Weiterbildung ein hoher
Stellenwert eingeraumt. So gibt es jedes Jahr
ein Schwerpunktthema, und zusatzlich miissen
alle Rettungssanitaterinnen und Rettungssani-
tater drei sogenannte Mega-Code-Trainings be-
suchen. In diesen Trainings wird mehrheitlich
die Wiederbelebung geiibt — und zwar so realis-
tisch wie moglich. Das heisst, der Patient (eine
spezielle Ubungspuppe) liegt nicht einfach auf
dem Boden eines grossen, hellen Schulungs-
raums, sondern wird vielleicht einmal in der
dunkelsten und engsten Ecke des Kellers oder
in einem Auto sitzend vorgefunden. Und dann
beginnt das Training. Dabei wird nicht nur ge-
sagt: «lch wiirde jetzt...», sondern man legt bei-
spielsweise eine Infusion, klebt EKG-Elektroden
auf den Brustkorb oder zieht Medikamente auf.
Der Fokus dieser Teamtrainings liegt auf den
Themen Kommunikation, einheitlicher Ablauf
und speditive Zusammenarbeit. Vollends prak-
tisch gearbeitet wird dann im Anasthesie-Prak-
tikum. Jede diplomierte Rettungssanitaterin
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und jeder diplomierte Rettungssanitater hat pro
Jahr eine solche dreitagige Stage in einem Spi-
tal zu absolvieren. Das Ziel hier: die Sicherung
der Atemwege und die Beatmung am realen Pa-
tienten trainieren.

Weiterbildung ist auch fiir alle Notarztinnen
und Notarzte der «Regio» selbstverstandlich.
E-Learning-Lektionen werden bearbeitet, und
einmal im Jahr treffen sich alle zu einem Refre-
sher-Tag mit Theorie- und Praxis-Lektionen. Zu-
dem absolvierten beispielsweise alle Notarztin-
nen und Notarzte im Jahr 2017 einen speziellen
ALS-Kurs (ALS: Advanced Life Support).

Ziel all dieser Bemihungen ist, das Fachwissen —
das in der Medizin besonders stark im Fluss ist —
a jour zu halten. Und damit letztlich dazu bei-
zutragen, «dass wir dann in jedem Einsatz das
Optimum fiir unsere Patienten herausholen
konneny, wie es die «Regior-Weiterbildungs-
verantwortliche Marlies Tschanen auf den
Punkt bringt.



Im vergangenen Jahr fuhren die Einsatzkrafte
der Regio 144 AG total 5070 Mal mit Blaulicht
und Sirene an einen Einsatzort.

Gemass dem Eidgenossischen Departement fiir
Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation
(UVEK) ist eine sogenannte dringliche Dienst-
fahrt dann angezeigt, wenn «es auf den mog-
lichst raschen Einsatz der Feuerwehr, der Sani-
tat oder der Polizei ankommt, um Menschen-
leben zu retten, eine Gefahr fiir die offentliche
Sicherheit oder Ordnung abzuwenden, um be-
deutende Sachwerte zu erhalten oder um fliich-
tige Personen zu verfolgen.» So steht es im
«Merkblatt zur Verwendung von Blaulicht und
Wechselklanghorn» des UVEK.

Nur: Wer entscheidet, wann eine solche Situa-
tion vorliegt? Alle Anrufe auf die Notrufnummer
144 gehen bei einer Zentrale ein, und nur deren
Personal hat Kontakt mit dem Anrufer. Konse-
guenterweise entscheidet dieses Personal, ob
die Fahrt zum Einsatzort dringlich (also mit
Blaulicht und Sirene) erfolgen soll, und ordnet
die Fahrt entsprechend an. Fiir den Rettungs-
dienst ist diese Anordnung verbindlich. Nach
der Erstversorgung der Patienten wird aufgrund
ihres Gesundheitszustandes — also aus medizi-
nischen Griinden - vor Ort entschieden, ob die

Fahrt ins Spital dringlich zu erfolgen hat. 595
Mal fuhren die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Regio 144 AG im vergangenen Jahr aus sol-
chen medizinischen Griinden mit Sondersignal
ins Spital.

Wahrend einer dringlichen Dienstfahrt mit Blau-
licht und Sirene — auch Wechselklanghorn ge-
nannt — tragt die Lenkerin oder der Lenker des
Fahrzeugs die volle Verantwortung fiir die Fahr-
sicherheit. Die Person hinter dem Lenkrad fuhrt
aber nur aus, was angeordnet wurde. Das UVEK
hélt in seinem Merkblatt fest: «Grundsatzlich
sind Blaulicht und Wechselklanghorn gemein-
sam zu betatigen. Nur durch die Betétigung bei-
der Warnvorrichtungen kommt den Fahrzeugen
ihr besonderes Vortrittsrecht zu.» Die Lenkerin-
nen und Lenker haben wenig Spielraum: Die
dringliche Fahrt wird ihnen vorgegeben, Blau-
licht und Wechselklanghorn miissen gemein-
sam eingeschaltet sein.

«Bei nachtlichen, dringlichen Einsatzfahrten
darf das Blaulicht zur Larmvermeidung so lange
ohne Wechselklanghorn betatigt werden, als
der Fahrzeugfiihrer ohne wesentliche Abwei-
chung von den Verkehrsregeln und insbeson-
dere ohne Beanspruchung eines besonderen
Vortritts rasch vorankommty, heisst es weiter.

Die Lenkerin oder der Lenker verliert jedoch
jeglichen Schutz durch das Strassenverkehrs-
gesetz, sollte es zu einem Unfall kommen. Larm
zu vermeiden, dessen Erzeugung sie sich nicht
freiwillig ausgesucht haben, bedeutet fiir die
Einsatzkrafte somit ein hohes personliches und
strafrechtliches Risiko.

Wie konnen Sie zu einer problemlosen und un-
fallfreien Begegnung mit einem Fahrzeug auf
dringlicher Dienstfahrt beitragen? Fahren Sie
aufmerksam und schauen Sie in den Riickspie-
gel. Je friher Sie das nahende Fahrzeug erken-
nen, umso leichter fallt es lhnen, die Fahrbahn
freizugeben. Machen Sie keine abrupten Brems-
oder Ausweichmanover. Damit bringen Sie sich
und andere Verkehrsteilnehmer in Gefahr. Wei-
chen Sie an den Strassenrand aus und verlang-
samen Sie lhre Fahrt deutlich. Vor allem dann,
wenn das Rettungsfahrzeug beim Uberholen
auf lhrer Hohe ist — der Uberholweg verkiirzt
sich dadurch merklich.

Besten Dank fir Ihr Verstandnis und lhre Mit-
hilfe fiir eine sichere und ungehinderte dringli-
che Dienstfahrt!
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Bilanz 2017

Aktiven Passiven
31.12.17 in CHF 31.12.16 in CHF 31.12.17 in CHF  31.12.16 in CHF
Aktiven Passiven
Umlaufvermégen Kurzfristiges Fremdkapital
Fliissige Mittel 1072 845.29 819 443.88 Verbindlichk. aus Lieferungen & Leistungen 262 321.32 76 415.60
Forderungen aus Lieferungen & Leistungen 766 839.03 642 580.40 Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 42 029.00 28 442.98
Ubrige Forderungen 67 977.75 57 024.20 Passive Rechnungsabgrenzungen 642 508.65 496 190.30
Vorrate 33 850.85 9 831.18 Total kurzfristiges Fremdkapital 946 858.97 601 048.88
Aktive Rechnungsabgrenzungen 14 543.55 12 361.85 Langfristiges Fremdkapital
Total Umlaufvermdgen 1956 056.47 1 541 241.51 Langfristige Ruckstellungen 20 000.00 20 000.00
Anlagevermégen Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 2 500 000.00 3 000 000.00
Sachanlagen 333452492 3700 442.57 Total langfristiges Fremdkapital 2 520 000.00 3 020 000.00
Total Anlagevermogen 333452492 3700 442.57 Zweckgebundener Fonds
Regio 144 hilft Nepal 12 500.05 9423.40
Total Aktiven 5290581.39 5241 684.08 Total zweckgebundener Fonds 12 500.05 9423.40
Eigenkapital
Aktienkapital 900 000.00 900 000.00
Allgemeine Gewinnreserven 36 400.00 25700.00
Freiwillige Gewinnreserven 674 811.80 472 534.16
Unternehmenserfolg 200 010.57 212 977.64
Total Eigenkapital 1811 222.37 1611 211.80
Total Passiven 5290581.39 5241 684.08




Erfolgsrechnung 2017

2017 in CHF 2016 in CHF 2017 in CHF 2016 in CHF
Betriebsertrag Betriebserfolg EBITDAR 1112 497.26 1127 522.14
Aus unplanbaren Transporten 5196 779.90 4 991 951.30 Miete inkl. Nebenkosten -127 903.99 -114 533.42
Aus planbaren Transporten 890 115.50 960 237.00 Betriebserfolg EBITDA 984 593.27 1012 988.72
Aus Notarztsystem 1125 004.50 1099 398.05 Abschreibungen -629 312.60 -754 857.49
Ubriger Betriebsertrag 116 231.79 120 563.82 Betriebserfolg EBIT 355 280.67 258 131.23
Forderungsverluste inkl. Zuweis. Delkredere -80 398.88 =36 664.50 Finanzaufwand —44 284.81 —-44 647.14
Total Betriebsertrag 7 247 732.81 7 135 485.67 Finanzertrag 4 405.31 5014.95
Ubriger betriebsfremder Aufwand/Ertrag -112 313.95 3 902.00
Betriebsaufwand Unternehmenserfolg vor Fondsrechnung 203 087.22 222 401.04
Personalaufwand Zuweisung zweckgebundener Fonds -3 158.55 -13 004.30
Saldraufwand -4 198 475.40 -4 003 676.45 Entnahme zweckgebundener Fonds 81.90 3 580.90
Sozialleistungen 703 671.95 -687 890.94 Unternehmenserfolg vor Steuern EBT 200 010.57 212 977.64
Ubriger Personalaufwand -150 299.67 -125 329.82 Steuern 0.00 0.00
Total Personalaufwand -5052 447.02 -4 816 897.21
Sachaufwand
Medizinischer Bedarf -116 373.92 -159 207.07 Unternehmenserfolg 200 010.57 212 977.64
Haushaltaufwand -68 533.88 -78 421.70
Unterhalt & Rep. Fahrzeuge, Mobilien -364 184.49 -391724.47
Biiro- & Verwaltungsaufwand -263 900.56 -258 078.65
EDV -48 735.25 -54778.04
Beratungskosten & Werbung -79 190.80 -101 272.26
Versicherungen, Geblihren, Abgaben -116 656.65 -133 498.65
Ubriger Sachaufwand -25212.98 -14 085.48
Total Sachaufwand -1082 788.53 -1 191 066.32
Total Betriebsaufwand -6 135 235.55 -6 007 963.53




Einsatzstatistik 2017

Rettungswagen: Einsétze 6869
Einsatze flir Gebiet Regio 144 ZH 4542
Einsatze fiir Gebiet Regio 144 SG 1922
Einsdtze ausserhalb Gebiet Regio 144 405
Rettungswagen: Dringlichkeit 6869
Notfalle mit Sondersignal 3229
Notfélle ohne Sondersignal 2142
Verlegungen mit Sondersignal 308
Verlegungen ohne Sondersignal 1190
Rettungswagen: Einsatzart 6869
Medizin 4150
Chirurgie 1775
Psychiatrie (mehrheitlich Fiirsorgerische Unterbringungen) 407
Verkehrsunfall 219
Funkrickruf 109
Gynakologie / Geburt 66
Schnellschnitt (Transport von Gewebeproben) 33
Keine Patientin/kein Patient am Einsatzort 32
Anderes 78

Altersstruktur der Patientinnen und Patienten 6869
Von 0 bis 20 Jahre (Zeitraum 20 Jahre) 8.75% 603
Von 21 bis 35 Jahre (Zeitraum 15 Jahre) 9.72% 668
Von 36 bis 50 Jahre (Zeitraum 15 Jahre) 11.94% 820
Von 51 bis 65 Jahre (Zeitraum 15 Jahre) 18.47% 1269
Von 66 bis 80 Jahre (Zeitraum 15 Jahre) 24.92% 1712
Uber 80 Jahre 23.44% 1610
Keine Angaben 2.72% 187

Rettungswagen: Einsatzdichte pro Tag
Durchschnittliche Einsatze pro Tag 18.82
Tag mit den meisten Einsatzen 6.1.17 34
Tage mit den wenigsten Einsdatzen  1.8.17 und 14.11.17 8
Notarzt: Einsatze 1592
Einsatze flir Gebiet Regio 144 ZH 339
Einséatze flir Gebiet Regio 144 SG med. Indikation 329
Einsatze flir Gebiet Regio 144 SG Rapid Responder 193
Einsatze flir Gebiet Rettungsdienst Uster 494
Einsatze fir Gebiet Rettungsdienst Glarus

(in der St. Galler Spitalregion 3) 61
Einséatze flir Gebiet Rettungsdienst Mannedorf 86
Einsatze ausserhalb Notarzt-Versorgungsgebiet 90
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654 KZ2-Trauma Extremitaet/
RQW/ungef. HINWIL
BAHNHOFPLATZ SBB
BAHNHOF HINWIL
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BAHNHOFSTR. 6 im Migro

«Bin im Zug, 18 Uhr daheim. Love 4ever». SMS
wie diese werden taglich x-fach verschickt.
Auch die Regio 144 AG nutzt bei den meisten
ihrer Einsatze, wie sie auf der gegeniiberliegen-
den Seite abgebildet sind, die zuverlassige Mog-
lichkeit, iiber den Short Message Service (SMS)
Nachrichten zu versenden und zu empfangen.
Und das im grossen Stil: 151731 Botschaften
erreichten den Rettungsdienst 2017 oder wur-
den von ihm abgesetzt.

Allerdings geht es bei den «Region-SMS nicht
um personliche Befindlichkeiten oder Liebes-
griisse, sondern um die wichtige Ubermittlung
von Alarmen und sogenannten Statusmeldun-
gen sowie das An- und Abmelden der einsatz-
bereiten Krafte. Wenn ein Rettungsteam, eine
Notarztin oder ein Notarzt ausriicken muss, er-
folgt der Auftrag auch per SMS. Das liest sich
dann etwa so: 654, K2, Bewusstlosigkeit, Wald,
Bahnhofstrasse 6. Das bedeutet: Team 654 soll
mit Sondersignal fiir eine bewusstlose Person
nach Wald fahren. Erganzt wird dieses Aufgebot
durch eine Pagermeldung und ein E-Mail mit
PDF-Anhang sowie einen Fax — quasi als physi-
sches Auftragsdokument. Ebenfalls via SMS
werden parallel dazu die Koordinaten des Ein-
satzortes direkt an das Rettungsfahrzeug tber-
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mittelt und in das Navigationssystem einge-
speist. Wahrend des Einsatzes gibt das Team
laufend seinen Status — zum Beispiel «Team
ausgeruckt» oder (Team am Einsatzort» - als
SMS-Meldung zuriick.

Doch nicht nur der Inhalt rettungsdienstlicher
Kurzmitteilungen ist ein ganz anderer als derje-
nige der «normalen» Handy-Nutzer, sondern
auch die Zahl der Dialogpartner. Der Nachrich-
tenverkehr beschrankt sich namlich exakt auf
zwei Sender und Empfanger: die Regio 144 AG
und die Einsatzleitzentrale von Schutz & Ret-
tung Ziirich (die Kommunikation mit der Kanto-
nalen Notrufzentrale St. Gallen basiert auf einer
anderen Technologie).

Das «SMS-Zeitalter» geht nun jedoch auch im
Rettungsdienst aus Riiti zu Ende: Im Frihling
2018 stellt die Regio 144 AG alle Rettungsmit-
tel auf eine neue Art der Datenkommunikation
um. Fir die Swisscom als zustandige Providerin
ist dies kein schmerzhafter Verlust, machen
doch die 416 im Schnitt pro 24 Stunden von der
«Regio» empfangenen und verschickten SMS
gerade mal 0,013 Prozent aller von Swisscom-
Kunden jeden Tag verbreiteten SMS aus.



Spitalstrasse 29 ' s
30 Riiti - i Die Bilder dieses Jahresberichts stammen vo
Geschéftsfiihrer der Reglo-1-4r4'-AG(S 1, 2

Andy Liscioch, dipl. Rettungss
Mltarbeltenden der Reglo 144 AG (S. 6) und




